
מצוקה , עוני: 2000-כב בשנות המחקרים  המתייחסים לניצולי השואה החיים בישראל מעידים על מצבם המור. בשנים האחרונות מספרם של ניצולי השואה הולך ומתמעט
.             גופים רבים חברו יחד כדי להושיט עזרה לניצולי השואה.  בידוד חברתי והיעדר מודעות לזכויות, האופייניות רק להם, בעיות בריאותיות מורכבות, כלכלית קשה

. בבית החולים  הציב לעצמו מטרה להוביל את השינוי בטיפול בניצולים במהלך האשפוז סורוקההשירות לעבודה סוציאלית במרכז הרפואי האוניברסיטאי 
בקרב הצוותים הרפואיים והסיעודיים לא הייתה קיימת מודעות מספקת .  חלקיועל כן איתורם בבית החולים היה , עד לאחרונה לא היה  תהליך אחיד לזיהוי ניצולי השואה

. לא היו מודעים כלל לזכויותיהםלעיתיםוגם הניצולים עצמם , לעובדים הסוציאליים לא היה מספיק מידע ולא הצליחו להגיע לניצולים, המיוחדיםלצרכיהם 

רקע 

מטרות

 סוציאלי הפרטני לאור משבר החולי וייזום ופיתוח - והליווי הפסיכוהטיפולהעמקת , ליםהגברת איתור וזיהוי ניצולי שואה במסגרת כלל מחלקות האשפוז בבית החו
.ח" הצוותים הרב מקצועיים בביבקרבהדרכה  והטמעת ידע , מיצוי זכויות והרחבת איתור הזכאים להטבות,  השואה ובני הדור השנילניצוליפרויקטים המיועדים לסייע 

שיטה 

 להגביר איתורבשיתוף ותמיכה של יחידת המחשוב שנועד , כלי חדשפיתוח . 1

  להזדקק לסיוע בבית לאחר השחרור מבית עשוייםאשר , ניצולי השואה

בהתאם למצבם הרפואי ולהרחיב את הידע של הניצולים ומשפחותיהם , החולים

הכלי החדש מאפשר איתור אחיד ומקסימאלי של ניצולי השואה  . בנוגע לזכויות

ללא תלות בגורמי קהילה ,  את מיצוי זכויותיהם למירבהוא מביא . המאושפזים

תוך , וזאת על ידי הבטחת מתן טיפול אחיד על פי עקרונות מקצועיים, שונים

.רגישות תרבותית וחיסיון מידע

 לשם העמקת טיפול פיתוח ויישום תוכנית להדרכת צוות השירות הסוציאלי.2

הדרכה קבוצתית ופרטנית . א :השואה ובני הדור השני וזאת באמצעות בניצולי

.הרחבת השימוש בתוכנת מחשב. מענה לשאלות ג, תרגול. ב

 לגישה וטיפול בניצולי השואה במהלך פיתוח תוכנית להדרכת צוותים נוספים.3

.האשפוז

כגון קבוצה , בניית תוכניות טיפול וסיוע נוספות לניצולי השואה ובני הדור השני.4

ותוכנית סיוע  ,  )בני הדור השני(טיפולית למטפלים העיקריים בניצולי השואה 

.  ח"של מתנדבים לניצולי השואה המאושפזים בבי

תוצאות

ניכרת העמקה בטיפול ובידע של צוות , כמו כן. 2009 לעומת 2010 בשנתולים המטופלים מאז תחילת הפרויקט בתחום ניצולי השואה ישנה עלייה ניכרת במספר הניצ

.  לטיפול וזכויות של ניצולי השואהבנוגעהשירות הסוציאלי 

גר ף  המייצג    את  ה טיפול  בניצולי ה שוא ה  על ידי  צוות ה שי רות  הסוציאלי  
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סיוע קצר מועד לניצולי שואה

סה' ' כ ניצולי שואה מטופלים

סיכום 

ה שימו ש  בתוכנ ה   נמצא  .   ב איתור   הניצולים  המאו שפזים וח שוב כי  תוכנת   המ חש ב   הנה   כלי י עיל  ,  נ רא ה,  לאור  ה עלייה   באיתור  וטי פול  בניצולי ה שוא ה
 א חרים   עבוד ה ה עלאת   המודעות  לאיתור   הניצולים ב ק רב  צוותי  ,   ל מידה  מהניסיון,  תו ך  התיי עלות מתמדת, הסוציאלייםבתהלי ך  ה טמ עה   בק רב   ה עובדים   

מ ש פר ת את   ,   העו בדים סוציאליים מעל ה  את רמת  המ קצועיותהד ר כתנ רא ה   כי  ,    כמו   כן.  בבית  ה חולים  ושילוב   ה שימוש  ב כלי  בת הליכי   ש חרו ר  מתוכנ ן
 ובני  לניצוליםל  טוב יותר י ש  צור ך  ב ה ר חבת   ה הד רכ ה   לשא ר   הצוותים  בבית   החולים   על מנת  ל הגי ש  טיפו.  למ טופליםאיכות  ה עבוד ה  ותורמת   רבות  

.   קיימת ח שי בות ב ה רח בת  התו כנית לע בודה   עם  מתנדבים  ועבוד ה  קבוצתית.  מש פחתם 
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" ל סי י ע  ל מי   ש עו ד   נ ש אר "
אי תו ר  ו טיפ ו ל  בנ י צו ל י  ש ואה 

סורוק ה המר כז  הרפו אי  הא וניברסיטא י  
השירות ל עבודה ס וציאלית ,  אליה  עוזיאל,  קו קטון-ויימןלינה 


