
התעללות והזנחה בקשישים
מתמשכת  התנהגות  או  פעמית  חד  פעולה  היא  התעללות 
נפשי  מיני,  פיזי,  מאלו:  יותר  או  אחד  במישור  ופוגעת 

וכלכלי.
ההתעללות נגרמת בדרך כלל, בידי אדם מסביבתו הקרובה 

של הזקן.

המתבטאת  פציעה  או  פיזי  כאב  גרימת   – פיזית  התעללות 
במכות, דחיפות, דקירות, כוויות, חבלות.

פגיעה מינית – מגע מיני מכל סוג, המתבצע ללא הסכמה, או 
תוך ניצול.

בצעקות,  המתבטא  נפשי  סבל  גרימת   – נפשית  התעללות 
קללות, השפלות ואיומים.

ניצול כלכלי – שימוש וניצול לרעה בכספו ומשאביו של הזקן.
לכפות  ניסיון  חברתי,  בידוד  תנועה,  הגבלת   – זכויות  הפרת 

צורת מגורים והתערבות בקבלת החלטות.
הזנחה - חסך בצרכים בסיסיים או שירותים חיוניים לבריאות 

הזקן )מזון, תרופות, טיפול רפואי, סיוע בתפקוד(.

חיי  ופגיעה באורח  – שינוי  והזנחה  התוצאה של התעללות 
בבריאותו  בשלומו,  הסיכון  ברמת  עלייה  נזק,  סבל,  הזקן, 

ובביטחונו. 



 כיצד לזהות קשיש נפגע אלימות:
הופעה כללית של הזקן )היגיינה, בגדים,   • 
תת תזונה, לכלוך, התייבשות, פצעי לחץ(

שפת הגוף של הזקן )הימנעות מהסתכלות ישירה, תנועות   •
לא רצוניות של נדנוד הגוף(

מצב רגשי של הזקן )פחד, רתיעה, אי-שקט, אדישות(  •
סימני חבלה בלתי מוסברים.  •

יחסי גומלין מילוליים ובלתי מילוליים בין הזקן לבין החשוד   •
בזמן  יתר  הגנת  יתר,  תלות  בידוד,  )השפלה,  בפגיעה 

הבדיקה(
מניעת טיפול בסיסי, חוסר היענות לטיפול רפואי   •

"להגיב מהבטן":
במקרה של חשד להתעללות ו/או הזנחה, 

יש לפנות לעובד/ת הסוציאלי/ת של המחלקה

גורמי סיוע בקהילה:
שירותי רווחה -  היחידה לטיפול ומניעת   •

התעללות והזנחה.
משטרה.  •

יד ריבה – שירותי יעוץ וייצוג משפטי לזקנים    •
02-6444569

• קו חירום ארצי לאלימות במשפחה 
.1-800-220-000


