
כדאי להכיר, חשוב לדעת...

לשירותכם המחלקה  צוות 
נוסף סיוע  או  שאלה  בכל 

ברוכים הבאים
למחלקת נוירולוגיה

בניין אשפוז א', קומה 6

נעים להכיר - צוות המחלקה:
מנהלת המחלקה: ד"ר אנדה עילם

מנהלת האַחׇיותּ: ניקול יעקובוביץ' | מזכירה: מרים יעקבי
עמדת המזכירות בימים א'-ה', בין השעות 08:00-15:00

טל' 08-9440833 | פקס: 08-9440830 | עמדת אחיות: 08-9440829
miriya12@clalit.org.il :מייל

סדר היום במחלקה 
ביקור רופאיםחלוקת תרופותהעברת משמרת

סבב אחיות להעברת מידע 
בין המשמרות מתקיים בכל 

יום  בין השעות:
07:00 - 07:30
14:30 - 15:00
22:30 - 23:00

מתבצעת בשעות:
08.00
16.00
20.00
24.00

או על פי צרכי המטופל.

מתקיים בימים א-ד, 
בין השעות: 10:30 - 09:30
ביום ה' החל מהשעה 10:30

נוכחות בן משפחה/מלווה חשובה, 
על מנת למסור לכם מידע ולשתף 

אתכם בהחלטות הטיפוליות.

שעות ביקורי אורחיםזמני ארוחות
בוקר: 09:00 - 08:00
צהריים: 12:30 - 12:00

ערב: 18:30 - 18:00
ניתן לקבל תפריט מותאם אישית )צמחוני, ללא 
גלוטן וכד'( בתיאום מראש עם צוות המחלקה.

ימי חול: צהריים 12:00-13:00, ערב 16:00-21:00
שבתות וחגים: בוקר 09:00-13:00, 

ערב: חורף 16:00-21:00, קיץ 16:00-22:00 
מנוחת המטופלים חשובה לנו. על מנת לסייע לנו 

לשמור על כך, אנא הקפידו על שעות הביקור.

             חפשו אותנו ברשתות החברתיות
׳המרכז הרפואי קפלן׳ 



הקבלה למחלקה
הקבלה למחלקה מתבצעת על ידי אחות ורופא. עם הגעתכם למחלקה, תתקבלו ע"י אחות אשר 
תלווה אתכם לחדר שיוקצה עבורכם על פי שיקול הדעת של הצוות המטפל. האחות תמסור לכם 
מידע כללי לגבי המחלקה, תדריך אתכם ותיתן למטופל ידון זיהוי אותו יש לענוד על פרק היד במהלך 
כל האשפוז. במהלך תהליך הקבלה תישאלו שאלות החשובות לקביעת תכנית הטיפול. בין היתר 
מנת  על  עבורנו  חשוב  זה  מידע  ולמזון.  לתרופות  ורגישות  קבועות  תרופות  נטילת  לגבי  תישאלו 

לשמור על רצף הטיפול במהלך האשפוז. 

ביחד נשמור על בטיחותכם ובריאותכם
צוות המחלקה עושה מאמצים רבים להביא לשיפור במצב בריאותכם ולשמור על בטיחותכם.

חשוב לנו שיתוף הפעולה שלכם ושל  בני משפחתכם/מלוויכם.
קריאה לאחות - דאגו להשאיר את פעמון הקריאה לאחות בקרבתכם והשתמשו בו בעת הצורך.  
כאב - חשוב לנו שלא יכאב לכם. במידה ואתם חשים כאב, אנא עדכנו את הצוות המטפל ואנו נדאג 

להתאים לכם טיפול ולהקל על הכאב. אין סיבה לסבול, אם לא חייבים...

תרופות - את התרופות הקבועות שלכם תקבלו מהצוות המטפל במחלקה. יש להימנע מנטילת 
תרופות שהבאתם מהבית, אלא אם תתבקשו לכך על ידי הצוות המטפל.

החיטוי  חומרי  בעזרת  קרובות  לעיתים  ידיים  חטאו  זיהומים.  לצמצם  לנו  עזרו   - ידיים  היגיינת 
הנמצאים בכניסה לכל חדר ועל כל מיטת מטופל, ורחצו ידיים לפני ואחרי מגע עם המטופל וסביבתו. 
יומי  וירידה מהמיטה, בהתאם לאומדן  ניידות  לגבי  ידריך אתכם  צוות המחלקה   - נפילות  מניעת 
שיבוצע לכל מטופל באופן אישי. אנא הישמעו להנחיות הצוות, והימנעו מירידה מהמיטה במידה 
ומצבכם אינו מאפשר זאת. ניתן ורצוי להשתמש בפעמון המותקן ליד מיטתכם, לצורך קריאה לצוות. 

השחרור מהמחלקה
תכנון השחרור מהמחלקה יתבצע בהתאם למצבכם הרפואי.

החלטה על שחרור מהמחלקה תתקבל בביקור רופאים, או במהלך יום השחרור המתוכנן, בהתאם 
לתוצאות הבדיקות והבירורים הנדרשים.

הודעה בדבר השחרור תתקבל יום לפני השחרור במידת האפשר או בבוקר יום השחרור.
זאת, על מנת לאפשר לך ולמלוויך להיערך לקראת השחרור מהמחלקה. 

השחרור מהמחלקה מתבצע בימים א'-ה' בין השעות 15.00-16.00 וביום שישי בין השעות
13.00-13.30, לאחר שיחת הדרכה עם אחות וקבלת מכתב השחרור. לאחר השחרור מהמחלקה, 

יש לפנות עם מכתב השחרור לרופא המשפחה, על מנת לשמור על רצף הטיפול הרפואי. 
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מטופלים, בני משפחה ומלווים יקרים,
אנחנו כאן בשבילכם, להעניק לכם טיפול רפואי איכותי בסביבה נעימה, תומכת ואמפטית.

בעלון זה ריכזנו מידע חיוני עבורכם במהלך שהותכם במחלקה.
חשוב לנו שתכירו אותנו ושתרגישו בנוח לשאול שאלות ולשתף במידע שיכול לסייע לטיפול בכם.

קבלת מידע רפואי
במהלך האשפוז הנכם זכאים לקבל מידע מפורט על מצבכם הבריאותי ותכנית הטיפול בכם. מידע 
רפואי לבני המשפחה יינתן באישור המטופל בלבד, וזאת על פי חוק זכויות החולה. לא ניתן לקבל 

מידע רפואי דרך הטלפון.

יש לכם שאלות הנוגעות לטיפול הרפואי במהלך האשפוז?
⋅     בכל משמרת ממונה אחות מרכזת טיפול, אליה ניתן לפנות בכל שאלה ובקשה.
⋅     שיחה עם רופא מתקיימת בחדר רופאים בימים א'-ה', בין השעות 13.30-14.30

⋅     שיחה עם מנהלת האַחָיותּ במחלקה מתקיימת בימים א'-ה', בין השעות 13.00-14.00
⋅     שיחה עם עובדת סוציאלית מתקיימת בימים א, ג, ה, בין השעות 09.00-13.00,

בתיאום מראש עם אחות מרכזת טיפול. 
⋅    לשירותכם צוות רב מקצועי הכולל: פיזיותרפיסט, מרפאה בעיסוק, קלינאי תקשורת, תזונאית 
ופסיכולוג. ניתן לקיים שיחה עם כל אחד מאנשי הצוות בתיאום מראש עם אחות מרכזת טיפול.

אנחנו כאן בשבילכם
ומאחלים לכם החלמה מהירה

ובריאות טובה

* עלון זה מנוסח בלשון זכר, אך מיועד לנשים ולגברים כאחד.


